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Progettare per la crescita della persona, 
dei gruppi e delle comunità. 
Service design e interaction design in practice
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Dall’esperienza intima con l’opera d’arte fino alla vita in classe e ai nuovi stili di mobilità nelle metro-
poli: il talk vuole descrivere percorsi di crescita per la persona, i gruppi e le comunità, progettati 
con le persone che di questi percorsi sono protagoniste, progetti tutti caratterizzati da un approc-
cio comune che insiste su due priorità: 
. l’attenzione a chi usa i prodotti e i servizi - le persone e le comunità - e a chi fa i prodotti e eroga i 
servizi - imprese e organizzazioni private e istituzioni pubbliche - 
. l’adozione di un atteggiamento progettuale volto all’individuazione dei problemi e alla loro soluzio-
ne sostenibile e fattibile.
Il racconto di tre progetti di service e interaction design realizzati per la persona, per i gruppi e per 
le comunità o�rirà la possibilità di discutere i metodi ma sopratutto le opportunità, i vincoli e le 
sfide per il design di artefatti per il pensiero, per la riflessività, per l’empowerment.

BIO_ Interaction designer e esperto di ergonomia cognitiva e human factors, con +15 yrs di espe-
rienza in progetti di R&D a livello regionale, nazionale e internazionale su Future ICT & Social Robo-
tics, Digital Learning, Smart City & Social Innovation, Security & Transport. 
E’ ricercatore e consulente in Human-Machine Interaction, Interaction Design e Service Design. 
Partner & Design Lead di BSD design (www.bsdesign.eu) dal 2013 e docente di Design dei Processi 
per la Laurea Magistrale in Advanced Design, Università degli Studi di Bologna e di Human Factors, 
per la Laurea Magistrale in Design, Università degli Studi di San Marino.

Mettiamo in luce protagonisti, aziende, 
progettisti e tutte le figure che mediano 
ogni processo di produzione, non solo di 
prodotto.


